
	Приложение №3
к постановлению администрации  Новосергиевского района  

от  07.12.2018    № 1019-п                   


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных испытаний, а также о зачислении в образовательную организацию Новосергиевского района Оренбургской области»

1. Общие положения
1.1.
Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги в сфере образования «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных испытаний, а также о зачислении в образовательное учреждение Новосергиевского района Оренбургской области» (далее - Регламент) разработан в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением Правительства РФ от 16 мая 2011 г. № 373 "О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг" и  устанавливает правила оказания муниципальных услуг по предоставлению информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных испытаний, а также о зачислении в образовательное учреждение. 
1.2. Получателями муниципальной услуги (далее – заявитель) являются:

-   руководители и должностные лица образовательных учреждений;

- выпускники 9 и 11 классов образовательных организаций, допущенные в установленном порядке к государственной итоговой аттестации;

- родители (или законные представители) выпускников 9 и 11 классов образовательных организаций, допущенных в установленном порядке к государственной итоговой аттестации;

- выпускники образовательных учреждений прошлых лет, имеющие документ государственного образца о среднем общем образовании;

- родители (законные представители) несовершеннолетних граждан, обучающихся в образовательной организации ;

- несовершеннолетние граждане, обучающиеся в образовательном организации.
1.3.1.
Информирование о муниципальной услуге осуществляется:

-
общеобразовательными организациями  Новосергиевского района Оренбургской области  (приложение 1);

-
 Отделом  образования администрации Новосергиевского района Оренбургской области.  
1.3.2.
Местонахождение и график работы Отдела образования администрации Новосергиевского района Оренбургской области: 

Адрес:  Оренбургская область, 461200, п. Новосергиевка, Ул. Краснопартизанская, 45

Телефоны: (телефон (8-35339) 2-11-74

Факс:     (8-35339) 2-11-74

Адрес электронной почты:   E-mail:  56ouo30@obraz-orenburg.ru
Адрес официального сайта администрации Новосергиевского района гttp://www.novosergievka.ru/
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Адрес официального сайта Отдела образования: http://novoserg-roo.ucoz.ru
График работы Отдела образования: понедельник-пятница  с 9.00 до 17.00.

Выходные дни: суббота, воскресенье.
1.3.3.
Информацию о графиках работы образовательных организаций можно получить в Отделе образования по телефону 2-11-74, либо непосредственно в образовательных организациях.

1.3.4.
Предоставление муниципальной услуги заявителям осуществляется путем индивидуального информирования.

Индивидуальное информирование осуществляется посредством рассмотрения письменных обращений граждан, приема граждан.

1.3.5.
Индивидуальное информирование заявителей осуществляется специалистами Отдела образования, в образовательных организациях руководителями либо по их поручению иными должностными лицами.

1.3.6. Начальник  Отдела  образования осуществляет прием заявителей во вторник с 15.00-18.00.часов, без предварительной записи в порядке очереди.

1.3.7.
Устные консультации (справки) по вопросам муниципальной услуги в Отделе образования, образовательных организациях предоставляются, как правило, специалистами, курирующим вопросы по предоставлению информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных испытаний, а также о зачислении в образовательное учреждение посредством личного приема граждан без предварительной записи.

Информацию по процедуре исполнения муниципальной услуги можно получить у должностного лица Отдела образования, ответственного за предоставление муниципальной функции, в том числе по телефону, а также на Интернет-сайте отдела образования (http://novoserg-roo.ucoz.ru).

1.3.8. 
Прием заявителей осуществляется начальником и специалистами  Отдела образования в помещении  Отдела образования, в рабочее время по адресу, указанному в пункте 1.3.2. настоящего Регламента.

Прием заявителей в образовательных организациях  Новосергиевского района осуществляются лицами, курирующими вопросы по предоставлению информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных испытаний, а также о зачислении в образовательное учреждение в помещениях учреждений.

1.3.9. При ответах на устные обращения специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1.  Наименование муниципальной услуги:
«Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных испытаний, а также о зачислении в образовательное учреждение Новосергиевского района Оренбургской области Оренбургской области».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу. 
Оказание муниципальной услуги по предоставлению информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных испытаний, а также о зачислении в образовательную организацию (далее - муниципальная услуга) осуществляется образовательными организациями Новосергиевского района Оренбургской области  и  Отделом образования Новосергиевского района Оренбургской области.

2.3.
Результат предоставления муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги является получение заявителями достоверной, полной информации о результатах сданных экзаменов, 
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тестирования и иных испытаний, а также о зачислении в образовательную организацию Новосергиевского района Оренбургской области. 
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.
Максимальный срок предоставления муниципальной услуги составляет 30 дней.
2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги. 

Оказание муниципальной услуги регулируют следующие нормативные правовые акты:

Конституция Российской Федерации;

Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 г.;

Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации"

Закон Российской Федерации от 07.02.92 № 2300-1 "О защите прав потребителей" 
Закон Российской Федерации от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

Федеральный закон  от 27 июля 2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации (Минобрнауки России) от 30 августа 2013 г. № 1015 г. Москва "Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования" 

Постановление Правительства РФ от 16 мая 2011 г. № 373 "О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг";

Устав муниципального образования «Новосергиевский район Оренбургской области»
Положение об Отделе образования администрации Новосергиевского района.
2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.6.1. Письменное обращение, по форме согласно приложению 2 к Регламенту, может быть направлено по почте, в том числе электронной, путем личного предъявления заявителем либо иным не запрещенным законом способом.

Письменное обращение в обязательном порядке должно содержать: 

наименование Отдела образования или образовательной организации, в которое направляется соответствующее обращение, либо должность лица, которому оно направляется;

фамилию, имя, отчество (последнее - при его наличии) заявителя;

почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

изложение сути обращения;

личную подпись заявителя и дату.

В случае необходимости к письменному обращению прилагаются документы и материалы либо их копии.

Ответ на письменное обращение направляется по почтовому или по электронному адресу, указанному в обращении.

2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

 Основанием для отказа в приеме документов являются:
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- отсутствие или неполный пакет документов; 

- недостоверные  сведения, содержащиеся в представленных документах.

2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги 
Основания для приостановления исполнения муниципальной услуги:

-
в случае изменений в законодательстве Российской Федерации, регламентирующей исполнение муниципальной услуги;

-
в случае изменения структуры органов исполнительной власти, в сфере деятельности которой относится исполнение муниципальной услуги.
2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги.
Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

 Время ожидания в очереди на прием к специалистам или для получения консультации не должно превышать 15 минут.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.  

Регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги  осуществляется в срок не более 3-х дней со дня подачи заявления.
2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется  муниципальная услуга.   

2.12.1. Помещения, предназначенные для исполнения муниципальной услуги,  должны соответствовать Санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

2.12.2. Вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей следующею информацию;

а) наименование;

б) место нахождения;

в) режим работы.

2.12.3. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами. Основными требованиями к информированию граждан являются:

а)
достоверность предоставляемой информации;

б)
четкость в изложении информации;

в)
полнота информации;

г)
наглядность форм предоставляемой информации;

д)
удобство и доступность получения информации;

е)
оперативность предоставления информации.

2.12.4. Места для возможности оформления документов оборудуются стульями, столами, канцелярскими товарами.

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы сотрудников.

Прием документов, необходимых для исполнения муниципальной услуги, осуществляется специалистом, ответственным за исполнение данной муниципальной услуги.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

При исполнении муниципальной услуги осуществляется взаимодействие между образовательными учреждениями, иными органами и организациями. 
2.14 Требования к условиям доступности при предоставлении муниципальной услуги для инвалидов обеспечиваются в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Оренбургской области, в том числе:

- условия для беспрепятственного доступа (вход оборудуется специальным пандусом, передвижение по помещению должно обеспечивать беспрепятственное 
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перемещение и разворот специальных средств для передвижения (кресел-колясок), оборудуются места общественного пользования), средствами связи и информации;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи;

- надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к муниципальной услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;

- дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

- допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию и сфере социальной защиты населения;

- оказание специалистами, предоставляющими муниципальную услугу, помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами;

- на стоянке должны быть предусмотрены места для парковки специальных транспортных средств инвалидов. За пользование парковочным местом плата не взимается.

  3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур

3.1. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги гражданам.

Последовательность административных процедур, выполняемых при предоставлении муниципальной услуги, показана на блок-схеме (приложение 3 к Регламенту).

3.2. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

3.2.1. 
прием и регистрация письменных (устных) обращений от заявителя;

3.2.2. 
подготовка необходимой информации;

3.2.3. 
направление письменного обращения по результатам их рассмотрения на исполнение по принадлежности;

3.2.4. 
предоставление муниципальной консультационной услуги.

3.3. Основанием для начала административной процедуры по приему и регистрации документов от заявителя является личное обращение, поступление письменного обращения заявителя по почте или в электронном виде в муниципальную образовательную организацию по вопросу предоставления информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных испытаний, а также о зачислении в образовательное учреждение.

Должностное лицо муниципальной образовательной организации, осуществляющее прием документов от заявителя при его личном обращении, принимает обращение (запрос) заявителя вместе с приложенными к нему документами (при наличии их у заявителя) и передает его для регистрации работнику муниципальной образовательной организации, ответственному за регистрацию поступающих документов (далее – работник), который регистрирует обращение (запрос) заявителя в журнале регистрации.
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При поступлении в муниципальную образовательную организацию обращения заявителя по электронной почте с указанием адреса электронной почты и (или) почтового адреса пользователя, должностное лицо, ответственное за прием и отправку документов по электронной почте:

а) 
направляет пользователю в течение 1 рабочего дня уведомление о приеме к рассмотрению его обращения;

б) 
распечатывает указанное обращение и передает его в день поступления работнику, для его регистрации в порядке, установленном для письменных обращений.

3.4. После регистрации обращений (запросов) заявителей работник, передает их на рассмотрение руководителю образовательной организации в день их регистрации.

3.5. Руководитель образовательной организации:

а) 
определяет должностное лицо муниципальной образовательной организации, ответственное за рассмотрение обращения и подготовку проекта ответа заявителю (далее – исполнитель);

б) 
дает указания исполнителю в форме резолюции с отражением фамилии и инициалов исполнителя, порядка и срока исполнения.

3.6. Исполнитель:

а)
обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение письменного обращения, в случае необходимости – с участием гражданина, направившего обращение;

б)
готовит проект ответа на письменное обращение и не позднее 1 дня до истечения срока предоставления государственной услуги в порядке делопроизводства, представляет на подпись руководителю образовательной организации.
3.7. После подписания ответа на письменное обращение заявителя муниципальной образовательной организации ответственный работник по делопроизводству направляет его заявителю. Ответ на обращение, поступившее в муниципальное образовательное учреждение по информационным системам общего пользования, направляется по почтовому адресу и/или адресу электронной почты, указанному в письменном обращении.

3.8. Ответы о предоставлении информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных испытаний, а также зачислении в образовательное учреждение могут быть даны как в письменной, так и в устной форме (если такая форма ответа устраивает заявителя).

3.9.
При обращении граждан в письменной форме срок рассмотрения письменного обращения не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения. В случаях, предусмотренных законом, срок рассмотрения обращения может быть продлен, но не более чем на 30 дней, с уведомлением граждан о продлении срока. 

3.10.
Письменное заявление граждан снимаются с контроля, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, заявителю дан ответ в письменной или устной форме.

3.11.
Прием граждан осуществляется согласно разработанному графику, а в отдельных случаях - по мере необходимости.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Специалисты, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение порядка и сроков ее исполнения.

4.2. Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

4.3. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется должностными лицами Отдела образования, ответственными за организацию работы по контролю. Контроль за полнотой и качеством предоставления 
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муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений при предоставлении муниципальной услуги.

4.4. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению гражданина.

4.5. По результатам проведенных проверок при выявлении нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу

5.1. Граждане имеют право на обжалование решений и действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, в соответствии с действующим законодательством.

Заявитель может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений Регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики.

Обращения граждан подлежат обязательному рассмотрению. Рассмотрение обращений граждан осуществляется бесплатно.

5.2. Обращения граждан подаются в письменной или устной форме, а также по информационным системам общего пользования (Интернет-сайт, электронная почта).

Письменные обращения граждан, в т.ч. обращения, поданные по электронной почте, должны содержать наименование и адрес органа или должностного лица, которым направляется обращение, изложение сути предложения, заявления или жалобы, фамилию и место жительства гражданина, контактные телефоны, дату и личную подпись.

Устные обращения граждан рассматриваются в тех случаях, когда изложенные в них факты и обстоятельства очевидны и не требуют дополнительной проверки, личности обращающихся известны или установлены. На устное обращение гражданина, как правило, дается ответ в устной форме, а по его просьбе ответ направляется в письменном виде.

При рассмотрении обращения гражданин имеет право представлять дополнительно документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц, получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

5.3. В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

Обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения. 

Обращения граждан, не поддающиеся прочтению, не имеющие смыслового содержания и личных просьб, содержащие выражения, оскорбляющие честь и достоинство других лиц, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, обращения, передаваемые через представителя, чьи полномочия не удостоверены в установленном законом порядке, могут быть оставлены без ответа по существу поставленных вопросов с сообщением заявителю о недопустимости злоупотребления правом.
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Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Обращения, в которых отсутствует сведения, достаточные для их разрешения в 7-дневный срок, возвращаются заявителям с предложением восполнить недостающие данные или с разъяснением, куда им для этого следует обратиться.

Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую Федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

Если в обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить обращение.

Основанием для приостановления рассмотрения обращения является заявление гражданина о прекращении рассмотрения обращения.

5.4. Основанием для начала административных процедур досудебного обжалования является несогласие заявителя с решением или действиями (бездействием) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.

5.5. При рассмотрении обращения гражданин имеет право:

- представлять документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании;

- получать информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы;

- знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие охраняемую федеральным законом тайну.

5.6. При желании заявителя обжаловать решение или действие (бездействие) должностного лица, последний обязан сообщить ему свою фамилию, имя, отчество и должность, и фамилию, имя, отчество и должность лица, которому могут быть обжалованы действия.

Жалоба может быть подана на действия (бездействия) и решения: 

1) должностного лица образовательной организации, предоставляющего муниципальную услугу, в Отдел образования Новосергиевского района. Отдела образования администрации Новосергиевского района Оренбургской области: по адресу: Оренбургская область, 461200, п. Новосергиевка, Ул. Краснопартизанская, 45

Телефоны: (телефон (8-35339) 2-11-74

Факс:     (8-35339) 2-11-74

Адрес электронной почты:   E-mail:  56ouo30@obraz-orenburg.ru 

Адрес официального сайта Отдела образования: http://novoserg-roo.ucoz.ru
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В случае не удовлетворения решением или действием (бездействием)  Отдела образования в администрацию Новосергиевского района по адресу: Оренбургская область, 461200, п. Новосергиевка, ул. Краснопартизанская, 20,тел./факс (35339) 2-44-77, тел. (35339) 2-44-77, гttp://www.novosergievka.ru/

Кроме того, заявители могут обратиться по вопросу защиты своих прав в прокуратуру по месту жительства.

5.7. При обращении заявителей в письменной форме, в том числе по электронной почте срок рассмотрения обращения не должен превышать 30 дней с момента его регистрации. 

Обращение, поступившее по информационным системам общего пользования, подлежит рассмотрению в порядке, установленном действующим законодательством.

В исключительных случаях, когда для проверки и решения поставленных в жалобе вопросов требуется более длительный срок, допускается продление сроков ее рассмотрения, но не более чем на 30 дней, о чем сообщается заявителю, подавшему жалобу, в письменной форме с указанием причин продления.

5.8. Результатом досудебного обжалования является решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении обращения.

Процедура досудебного обжалования завершается путем получения заявителем аргументированного ответа на все поставленные в жалобе вопросы, принятия необходимых мер и письменного (в том числе в электронной форме) и устного с согласия заявителя ответа.

5.9. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц в судебном порядке, подав письменное заявление в трехмесячный срок со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав и законных интересов, в суд общей юрисдикции района по месту нахождения образовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу.

Порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, направляемых в суды и Арбитражные суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах.
	Приложение № 1 

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных испытаний, а также о зачислении в образовательную организацию Новосергиевского района Оренбургской области»


	Информация 

о месте нахождения, номерах телефонов для справок, адресах электронной почты муниципальных общеобразовательных учреждений Новосергиевского района

№

Полное название ОУ

Юридический адрес школы

Номер телефона

ФИО директора 

Адрес электронной почты

2

МОБУ «Ахмеровская ООШ»

461230, Оренбургская область Новосергиевский район с. Ахмерово, ул. Подгорная, 15. 

8(35339) 9-56-26

Магадеева Альфия Ташбулатовна
ahmerovo@mail.ru
3

МОБУ «Верхнеплатовская ООШ»

461269 Оренбургская область   Новосергиевский район с. Верхняя Платовка, ул.Луговая, 2а

8(35339)
9-43-03

Князева Виктория Валерьевна
v_platovka56@mail.ru 

4

МОБУ «Горная ООШ»

461262 Оренбургская область   Новосергиевский район  с. Горное, ул. Клубная, 6

8(35339)
9-36-71

Морозкина Марина Геннадьевна

gornjy@yandex.ru 

5

МОБУ «Землянская ООШ»

461230, Оренбургская область Новосергиевский район с.Землянка, ул. Советская, 8

8(35339)
9-90-82

Семенова Оксана Владимировна

zemlyanka56@mail.ru 

6

МОБУ «Ключевская ООШ»

461215 Оренбургская область Новосергиевский район с.Ключёвка, ул. Центральная, 37

8(35339) 9-30-27

Шестаков Олег Викторович

kluch461215@yandex.ru 

2

7

МОБУ «Козловская ООШ»

461229 Оренбургская область Новосергиевский район с.Козловка, Советская, 29

9-72-34

Кузьмина Наталья Владимировна
kozlowka56@mail.ru
8

МОБУ «Краснополянская ООШ»

461211 Оренбургская область Новосергиевский район с.Красная Поляна, ул.Садовая, 24

9-54-21

Захаренко Татьяна Николаевна

ole3208@yandex.ru 

9

МОБУ «Мрясовская ООШ»

461264 Оренбургская область Новосергиевский район с.Мрясово, ул.Центральная, 21

9-36-85

Идельгужина Альсира Сабировна

mrjasovo@rambler.ru 

10

МОБУ «Новокиндельская ООШ»

461223 Оренбургская область Новосергиевский район с.Новокинделька, пер.Тупой, 3

9-62-09

Сиразетдинов Данияр Афратович

novokindelka@yandex.ru 

11

МОБУ «Привольненская ООШ»

461271 Оренбургская область Новосер-гиевский район с.Привольное, ул. Заречная, 13

9-82-97

Травина Валентина Петровна 

privolnoe56@mail.ru 

12

МОБУ «Ржавская ООШ»

461225 Оренбургская область Новосер-гиевский район с.  Ржавка, ул.Центральная, 3а

9-45-27

Зудина Татьяна Николаевна

shkolr@yandex.ru 

13

МОБУ «Хлебовская ООШ»

461216 Оренбургская область  Новосергиевский район с. Хлебовка, ул.Лесная, 17

9-75-74

Кичко Татьяна Николаевна

hlebovka@mail.ru 

14

МОБУ «Барабановская СОШ»

461220 Оренбургская область Новосер-гиевский район с.  Барабановка, ул.Школьная, 12

9-34-23

Исаева Татьяна Ивановна

barabanovka.56@mail.ru 

3

15

МОБУ «Берестовская СОШ»

461271 Оренбургская область  Новосергиевский район с. Берестовка, ул. Новосёлов, 9

9-75-62

Дубинкина Татьяна Алексеевна

berest_sosh@mail.ru 

16

МОБУ «Герасимовская СОШ»

461224 Оренбургская область Новосергиевский район с.  Герасимовка, ул.Школьная, 2а

9-41-72

Голикова Татьяна Ивановна

sobvik@yandex.ru 

17

МОБУ «Кувайская СОШ»

461262 Оренбургская область  Новосергиевский район с. Кувай, ул. Школьная, 50

9-37-23

Урбисинова Светлана Анатольевна
kuway@rambler.ru 

18

МОАУ «Кулагинская СОШ»

461228 Оренбургская область Новосер-гиевский район с.  Кулагино, ул.Центральная, 19

9-32-37

Филатова Надежда Петровна

kulagino-19@mail.rus 

19

МОБУ Кутушевская СОШ»

461218 Оренбургская область  Новосер-гиевский район с. Кутуш, ул. Центральная, 11

9-40-46

Максютов Зуфар Ягфарович

kutush75@mail.ru
20

МОБУ «Лапазская СОШ»

461226 Оренбургская область Новосер-гиевский район с.  Лапаз, ул. Прави-тельственная, 1

9-62-43

Никифоров Александр Анатольевич

lapaz56@rambler.ru
21

МОБУ Мустаевская СОШ»

461225 Оренбургская область Новосергиевский район с.  Мустаево, ул.Школьная, кор.5

9-45-39

Савгабаева Альфия Фаритовна

mustaevo@mail.ru 

22

МОБУ «Нестеровская СОШ»

461215 Оренбургская область  Новосер-гиевский район с. Нестеровка, пер. Школьный, 1

9-30-34

Синицына Татьяна Сергеевна

nesterovka56@mail.ru
4

23

МОБУ «Новосергиевская СОШ №1»

461201 Оренбургская область п. Новосергиевка ул Маяковского 2

2-13-63

Попова Татьяна Владимировна

n_school1@mail.ru 

24

МОБУ «Новосергиевская СОШ №2»

461200 Оренбургская область, Новосергиевский район,  п. Новосергиевка ул. Красногвардейская, 1

2-13-69

Садов Сергей Александрович

ariadna-2@yandex.ru 

25

МОБУ «Новосергиевская СОШ №3»

461200 Оренбургская область п. Новосергиевка ул  Красногвардейская 1

2-12-80

Подшивалова Наталья Павловна 

nsosh3@yandex.ru 

26

МОБУ «Новосергиевская СОШ №4»

461202 Оренбургская область  п. Новосергиевка ул. Горького, 72

2-66-36

Муравьева Ирина Павловна

nsoh4@mail.ru 

27

МОБУ «Платовская СОШ имени А. Матросова»

461268 Оренбургская область  Новосергиевский район с. Платовка ул. Московская,26

9-43-81

Кистанов Василий Васильевич

platovka__56@mail.ru 

28

МОАУ «Покровская СОШ»

461261 Оренбургская область   Новосергиевский район с. Покровка ул. Кооперативная, 12

9-71-45

Степанова Валентина Анатольевна

pokrovka2007@mail.ru
29

МОБУ «Рыбкинская СОШ»

461266 Оренбургская область   Новосергиевский район см. Рыбкино, ул. Кооперативная, 26

9-66-23

Бакаева Юлия Анатольевна

klass_67@mail.ru
30

МОБУ «Старобелогорская СОШ»

461221 Оренбургская область  Новосер-гиевский район с. Старая Белогорка, Левобережная, 25

9-64-25

Коноплев Олег Васильевич

belagorka@yandex.ru 

5

31

МОБУ «Судьбодаровская СОШ»

461263 Оренбургская область   Новосергиевский район с. Судьбодаровка, ул.Школьная, 22

9-56-42

Молотова Любовь Петровна

sudbodarovka56@mail.ru 

32

МОБУ «Сузановская СОШ»

461213  Оренбургская область  Новосергиевский район с. Сузаново ул. Молочная, 17

9-52-68

Пахарь Елена Ивановна

suzanovo@mail.ru 

33

МОБУ «Уранская СОШ»

461216 Оренбургская область   Новосергиевский район п. Среднеуранский, ул.Школьная, 1

9-75-25

Черняев Иван Михайлович
uranschul@gmail.com
34

МОБУ «Хуторская СОШ»

461213 Оренбургская область   Новосергиевский район с. Хуторка, ул.Советская, 43

9-52-97

Козырь Алексей Александрович

hutoryanka56@mail.ru 

35

МОБУ «Электрозаводская СОШ»

461271  Оренбургская область  Новосергиевский район п. Ясногорский ул. Шканова, 29

9-81-37

Константинова Любовь Анатольевна

elektrozavod-60@yandex.ru 


	


	Приложение № 2 

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных испытаний, а также о зачислении в образовательную организацию Новосергиевского района Оренбургской области»                  


БЛОК-СХЕМА











	Приложение № 3 

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных испытаний, а также о зачислении в образовательную организацию Новосергиевского района Оренбургской области»


Форма заявления для физического лица

Руководителю (начальнику, директору) органа (учреждения), предоставляющего услугу

_____________________________________

Ф.И.О. заявителя ______________________

____________________________________,

Адрес: _______________________________

_____________________________________

Контактный тел._______________________

ЗАЯВЛЕНИЕ.


Прошу предоставить выписку из протоколов с указанием результатов (нужное выделить): 

	
	сданных экзаменов на государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших программы основного общего образования;

	
	сданных экзаменов на государственной итоговой выпускников, освоивших программы среднего  общего образования;

	
	региональных экзаменов (4,7,8 классы) и промежуточной аттестации (1-11 классы)

	
	тестирования уровня физической подготовленности учащихся («Президентские тесты»).


полученных моим (ей) сыном (дочерью) __________________________________________

                                                                                          (указать Ф.И.О. ученика)

__________________________________ учеником (цей) __________ класса Вашей школы.

Прошу предоставить ответ о результатах предоставления услуги по нижеследующему адресу (адресу электронной почты) ______________________________________________.

«__»____________20_ г.




Подпись ___
Муниципальное образовательное учреждение





Прием письменных (по почте, при личном обращении, через электронную почту) обращений граждан о предоставлении информации





Прием устных (по телефону, при личном обращении) обращений граждан о предоставлении информации





Регистрация письменных обращений граждан





Предоставление полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, либо информирование заявителя о его праве на получение информации из иных источников





Подготовка ответа на письменное обращение





Отправка ответа заявителю








